SG'Y TE THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM BAO TRQ XA HOI 2 Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sé:454 /QD-TTBTXH 2 Ha Néi, ngay 03 thang 7 ndm 2026
QUYET PINH

V& viéc ban hanh quy trinh noi b giai quyét thi tuc hanh chinh
linh vire bao tro xa hoi thudc pham vi chirc nang, nhiém vu cia
Trung tim Bao tro xa hi 2 Ha Noi

GIAM POC TRUNG TAM BAO TRQ XA HOI 2 HA NOI

Céin cie Quyét dinh s6 1548/QD-UBND ngay 11/5/2022 ciia Uy ban nhdn dan
thémh phd Ha Noi vé viéc 16 chiic lgi Trung tam Bao tro xa hoi Il Ha Néi thuc S6
Lao dong - Thuong binh va Xa héi thanh Trung tam Bdo tro xd héi 2 Ha Noi;

Cin cir Quyét dinh s6 5066/0D-UBND ngay 09/1 0/2025 ciia Uy ban nhdn dén
thanh phé Ha Noi quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chikc cia
S6 Y 8 thamh pho Ha Noi;

Cdn cir Nghi dinh <6 20/2021/ND-CP ngay 15/3/2021 cua Chinh phi quy dinh
chinh sdch tro givp xd hoi ddi véi déi twong bao tro xa hoi;

Cdn cie Nghi dinh <& 76/2024/ND-CP ngay 01/7/2024 cua Chinh phii sita doi,
bé sung mét s6 diéu cia Nghi dinh <& 20/2021/ND-CP ngay 15/3/2021 cua Chinh
phit quy dinh chinh sdch tro givp xd hoi ddi véi ddi twong bdo tro xa hoi;

Cdn cir Nghi dinh <& 147/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cua Chinh phu quy
dinh vé phdn dinh thém quyén cua chinh quyén dia phuong 02 cdp trong linh vuc
quan Iy nha nuée cua BO Y 1é;

Céin cit Quyét dinh sé 494/QD-UBND ngay 02/02/2026 cua Uy ban nhdn ddn
thanh phé Ha Néi vé viéc thuee hién cong tdc tap trung nguoi lang thang trén dia ban
thanh pho Ha Noi;

Céin cir Quyét dinh s6 1186/0P-UBND ngay 16/8/2025 ciia Trung tdm Phuc
vu hanh chinh céng thanh phé' Ha Noi vé viéc phé duyét cac quy trinh ndi bo, quy
trinh dién tir trong gidi quyét thii tuc hanh chinh linh vuc y té thuéc pham vi chic
ndng quan Iy nha nudc cua S& Y té thanh pho Ha Noi;

Cein cir cdc van ban quy pham phdp ludt, van ban chi dao, hwdng dan cua co



quan co tham quyén vé tiép nhan, quan ly, chdm soc, nudi dudng, tro giup va giai
quyét cdac ché dg, chinh sach doi voi doi tiwong bao tro xd hgi;

Theo dé nghi ciia Truéng phong Cong tdc xd héi va Phdt trién céng dong.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh cic quy trinh ndi bd

Ban hanh kém theo Quyét dinh nay cac quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc
hanh chinh va thuc hién nhiém vu hanh chinh trong linh vuc bdo trg xa hdi thudc
pham vi chirc nang, nhiém vu cuia Trung tdm Bao tro xa hoi 2 Ha Noi, gdm:

1. Quy trinh tiép nhan dbi twgng vao cham séc, nudi dudng tai Trung tim Bao
tro xa hoi 2 Ha Noi (Chi tiét tai Phu luc I kém theo Quyét dinh nay).

2. Quy trinh giai quyét cho dbi tuong bao trg x hdi dang duge cham séc, nudi
dudng tai Trung tAm vé tham gia dinh (Chi tiét tai Phu luc II kém theo Quyét dinh nay).

3. Quy trinh dung tro gitp xa hoi ddi voi dbi tuong bao tro xa hoi dang duoc
chdm séc, nudi dudng tai Trung tdm Bao tro xa hoi 2 Ha No6i (Chi tiét tai Phu luc 111
kem theo Quyét dinh nay).

4. Quy trinh giai quyét cho nguoi lang thang trd v& noi cu tra (Chi tiét tai Phu
luc 1V kém theo Quyét dinh nay).

5. Quy trinh thuc hién hd tro chi phi mai tang d6i véi dbi tugng bao trg x4 hoi
tir trén tai Trung tdm Bao tro x4 hdi 2 Ha No6i (Chi tiét tai Phu luc V kém theo Quyét
dinh nay).

Céc quy trinh ban hanh kém theo Quyét dinh nay 14 cin cir dé cac phong
chuyén mén, vién chirc va ngudi lao dong thude Trung tdm to chirc tiép nhan, xr 1y,
giai quyét cong viéc theo ding trinh tu, thanh phén hd so, thoi han, trach nhiém cua
ting ca nhan, bd phan va bao dam cong khai, minh bach, ding quy dinh.

Piéu 2. Nguyén tic thuc hién

1. Viéc thuc hién cac quy trinh phai bao dam ding quy dinh cta phép luit,
ding tham quyén, trinh tu, thi tuc; léy dbi twong bao tro xa hoi 1am trung tAm phuc
vu; khong gdy phién ha, sach nhiéu, yéu cdu bd sung hd so ngoai quy dinh.

2. Cac phong, bd phén va ca nhan cé lién quan chiu trdch nhiém thuc hién
dung ndi dung, thoi gian va trach nhiém dugc phan cong trong ting quy trinh; chu



dong phéi hop, trao ddi va xir ly kip thoi nhitng khé khan, vuéng méc phat sinh.

3. Trudng hop céc van ban quy pham phép luit ho#ic vin ban chi dao cta co
quan c6 thim quyén dugc stra déi, bd sung, thay thé thi viéc thuc hién cac quy trinh
phai duoc cap nhat, diéu chinh cho phu hop véi quy dinh méi.

4. Truong phong Cong tac xa hoi va Phat trién cong ddng c6 trach nhiém chi
tri, phdi hop vé6i cac phong c6 lién quan theo ddi, kiém tra viéc thuc hién; tdng hop
nhitng khé khin, vuéng mic va tham muu Gidm déc xem xét, stra déi, bd sung céc
quy trinh khi can thiét.

Piéu 3. Hiéu lyc thi hanh

Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Céc quy dinh, huéng dan trude ddy clia Trung tm trai véi ndi dung Quyét
dinh nay déu dugc thyc hién theo Quyét dinh nay ké tir ngdy cé hiéu luc.

Picu 4. T6 chire thuc hién

Trudng cac phong: Cong tic x4 hoi va Phat trién cong ddng, Hanh chinh -

Tong hop, Y té - Nudi dudng; vién chirc, ngudi lao dong thudc Trung tdm va cac td
chtrc, ca nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu Diéu 4;

- Ban Giam déc Trung tam;
- Luu: VT, CTXH(Tmng).




PHU LUC V

QUY TRINH GIAI QUYET CHO NGUOI LANG THANG VE NOI CU TRU
(Kem theo Quyét dinh s6 ~ /QD-TTBTXH 2 ngay  thdng  ndm 2026
cua Trung tam Bao tro xd hoi 2 Ha Noi)

1. Poi twong

Nguoi lang thang xin 4n, xin tién trén dia ban thanh phd Ha Noi duoc tap
trung, tiép nhan vao cham soc, nudi dudng tai Trung tdm Bao tro xa hoi 2 Ha Noi
theo quy dinh tai Quyét dinh sb 494/QD-UBND ngay 02/02/2026 ctia UBND
thanh phd Ha Noi vé viéc thuc hién cong tac tip trung ngudi lang thang trén dia
ban thanh ph6 Ha Noi.

2. Trinh ty thuc hién

- Bu6c 1: Pai dién gia dinh hodc nguoi giam ho ctia ngudi lang thang chuan
bi hd so dé nghi bao lanh theo quy dinh, gtri Truéng phong Cong tac xa hoi va
Phat trién cong déng, Trung tdm Bdo trg xa hoi 2 Ha Noi.

- Bude 2: Trong thoi han 01 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc ho so dé
nghi bao lanh, Truéng phong Cong tac xi hoi va Phat trién cong dong thuc hién
bao cado va chuyén hd so dén Giam déc Trung tam Bdo tr¢g xa hoi 2 Ha Noi dé
xem xét, quyét dinh; truong hop hd so chwa ddy du thi dé nghi nguoi lam ho so
dé nghi bao 1anh bd sung hd so.

- Budc 3: Trong thoi han 02 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan duoc ho so dé
nghi bao 1anh day du, Giam ddc Trung tdm Bao trg x hoi 2 Ha Noi quyét dinh
hinh thirc giai quyét theo hudng dan tai tiéu muc 4.2.2 Cong van sé 1494/SYT-
BTXH ngay 16/02/2026 ciia S¢' Y té thanh phd Ha Noi.

3. Cach thirc thuc hién

Truc tiép, qua duong buu dién hodc truc tuyén dén Trung tam Bdo trg xa hoi
2 Ha Noi.

Dia chi: thon Phu Yén, xa Ung Thién, thanh phé Ha Noi.

S6 dién thoai lién hé: 024.8588.2277

Emai: ttbtxh2 syt@hanoi.gov.vn

4. Thanh phan, s6 luwgng hd so

* Thanh phan ho so gdom:

- Pon xin bao 1anh cua dai dién gia dinh hodc ngudi gidm ho cua nguoi lang
thang (theo Phu luc V.1, Phu luc V.2 kem theo Quy trinh nay);

- Ban xac nhan thong tin vé cu tra cua dai dién gia dinh hodc nguodi gidm hd
va nguoi lang thang (theo mau CT 07 ban hanh kém theo Théong tu sb
116/2026/TT-BCA ngay 29/6/2026 ctua B truong Bo Cong an).



- Gidy to lién quan khéac (néu co).

* S lugng: 01 bo.

5. P6i twong thue hién thii tuc hanh chinh

Dai di¢n gia dinh hoac nguodi gidm hd cua nguoi lang thang.

6. Co quan giai quyét thii tuc hanh chinh

Trung tdm Bao trg xa hdi 2 Ha N&i truc thudoc S6 Y té thanh phé) Ha Noi.

7. Két qua thue hién thi tuc hanh chinh

Bién ban vé viéc giao, nhan ngudi lang thang vé noi cu tri.

8. Phi, 1€ phi: Khong.

9. Tén mau don, mau to khai

Don xin bdo lanh cua dai di€n gia dinh hodc nguodi giam ho ctia nguoi lang
thang (theo Phu luc V.1, Phu luc V.2 kem theo Quy trinh nay).

10. Can cw phap ly cua thu tuc hanh chinh

- Quyét dinh Quyét dinh s6 494/QD-UBND ngay 02/02/2026 cia UBND
thanh ph6é Ha Noi vé viéc thuc hién cong tac tip trung nguoi lang thang trén dia
ban thanh phé Ha Noi;

- Cong vin sd 1494/SYT-BTXH ngay 16/02/2026 ctia S¢'Y té thanh phd Ha Noi
vé viéc thuc hién Quyét dinh sb 494/QD-UBND ngay 02/02/2026 ctia UBND thanh
ph6 Ha Noi.

11. Thue hién giao, nhin ngwoi lang thang vé noi cu tra

11.1. Ho so giao, nhdn nguwoi lang thang

- Ban sao c6 ching thuc hodc ban photo kem theo ban chinh dé d6i chiéu
mot trong nhirng gidy to sau: Can cude cong dan, Can cude, HO chiéu ctia ngudi
viét Pon xin bao 1anh va dén nhan ban giao ngudi lang thang vé noi cu trd;

- Gidy to lién quan khéac (néu co).

* Trudng hop giri ho so bao 1anh bang hinh thyc truc tuyén thi mang theo 01
bd ho so dé nghi bao lanh (ban chinh) theo thanh phan va s6 luong quy dinh tai
muc 4 cua Thu tuc nay.

11.2. Dija diém giao, nhdn: Trung tam Bao trg xa hoi 2 Ha NO1 (dia chi: thon
Phuy Yén, xa Ung Thién, thanh pho Ha Néi).J.



PHU LUC V.1 3
Mau s6 01
(Mau nay ap dung déi véi triuong hop nguwoi lang thang khong thugc truong hop
dwoc vé trudc han theo quy dinh tai Huong dan so 1494/SYT-BTXH ngay

16/02/2026 ciia S6 y té vé viéc thuc hién Quyét dinh s6 494/QD-UBND ngay
02/02/2026 ciia UBND thanh phé Ha Ngi).

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tuw do - Hanh phic

PON XIN BAO LANH
Kinh gtri:
- Trung tam Bao trg xa ho1 2 Ha Noi.

Tentoila: ..., ,SINhNEAY ...
Noi dang Ky HKT T e
NOT O RICN NAY: .o
Can cudc cong dan/Can cuGC/HO ChiCt SO: ...ooovvvvveeeoooooeoeeeeeeeeeoeceeeeeeeeeeee e
NEAY CAP: oo oo | e S MOT CAD: e
SO BN thoail TN NE: ...

Toila ..o @ cta 6ng (bA) ..o ), hién dang
duogc quan ly, nudi dudng tai Trung tdm Bdo trg xa hoi 2 Ha N§i1 do da vi pham
quy dinh tai Quyét dinh s6 494/QD-UBND ngay 02/02/2026 ctia UBND thanh
phd Ha Noi.

T6i lam don nay xin dé nghi véi cac Quy co quan mot mot viée nhu sau:

DO oo @ va thicu hiéu bict nén

............................ () d3 vi pham quy dinh tai Quyét dinh s6 494/QD-UBND ngay
02/02/2026 ciia UBND thanh phé Ha Noi va dugc Trung tdm Bdo tro xa hoi 2 Ha
Noi tiép nhan vé quan 1y, nudi dudng tir ngdy ...... thang ......nam 202 ...

Nay nhan duogc thong bao cia Trung tam Bdo trg xa hoi 2 Ha Noi, to1 lam
don nay kinh d& nghi UBND ................ © xac nhan vé mdi quan hé giira t6i véi
ONG (DA) oo (™ va Trung tAm Bdo tro xa hoi 2
Ha Noi cho toi dugce bado lanh, don ............ ® 161, 1a ong (ba)....coeeeve e ®
vé gia dinh.

T6i xin cam két s& phdi hop cing voi chinh quyén dja phuong quan 1y, chim
soc va nhic nho, khong dé ... 19 61, 1a 6ng (ba) ....oocooovoovv (D t4i vi pham
quy dinh tai Quyét dinh s6 494/QD-UBND ngay 02/02/2026 ctia UBND thanh
phd Ha Noi.



2

Kinh mong nhan dugc su quan tdm, tao diéu kién gitp do cua UBND ...
(12) va Trung tAm Bao trg x4 hoi 2 Ha Noi.
T61 xin chan thanh cam on./.
........... U ngay ..... thang ..... nam 202...

~ XAC NHAN " NGUOI VIET PON
CUA UBND ... - (Ky, ghi ré ho tén)
(Ky tén, dong dau)

16121314 Tan x3, phudng, thi trdn noi ngudi viét don cu tru.

2 Ghi rd mdi quan hé cua ngudi viét don véi nguoi lang thang, vi dy: 13 cha, me,... cia nguoi
lang thang.

37911 Ho va tén cta nguoi lang thang

* Trinh bay mot sb 1y do cu thé: Hoan canh gia dinh, strc khoe, bénh tat, vi pham lan dau,. ..
5810 Ghi r6 moi quan hé cia nguoi lang thang véi nguoi viét don, vi du: 1a chéng, V0, con,...cua
ngudi viét don.



PHU LUC V.2
Mau sé 02
(Mau nay dp dung doi véi trwong hop nguwoi lang thang thudc doi twong dwoc vé
triee han theo quy dinh tai Huedng dan sé6 1494/SYT-BTXH ngay 16/2/2026 ciia
So y té vé viéc thie hién Quyét dinh sé6 494/0P-UBND ngay 02/02/2026 cia
UBND Thanh pho).

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tuw do - Hanh phic

DPON XIN BAO LANH

Kinh gtri:
- Trung tam Bao trg xa hd1 2 Ha Noi.

Tentoila: ... ,SINhNEAY ...
Noi dang Ky HKT T e
NOT O RICN NAY: .o
Can cudc cong dan/Can cuGC/HO ChiCt SO: ..o
NEAY CAP: oo oo | e S MOT CAD: e
SO BN thoail TN NE: ...

Toila ... @ ctia Ong (DA) oo ), hién
dang duoc quan 1y, nudi dudng tai Trung tdm Bdo trg xa hoi 2 Ha Noi do da vi
pham quy dinh tai s6 494/QD-UBND ngay 02/02/2026 ctia UBND thanh ph6 Ha
Noi.

T6i lam don nay xin dé nghi véi cac Quy co quan mét viéc nhu sau:

DO e @ va thiéu hiéu

biét nén ..o ®) @3 vi pham quy dinh tai Quyét dinh sd 494/QD-UBND
ngay 02/02/2026 cia UBND thanh phé Ha Noi va dugc Trung tdm Bao tro xa hoi 2

Ha Noi tiép nhan vé quan 1y, nudi dudng tir ngdy ...... thang ......ndm 202 ...

va Trung tdm Bao tro xa hoi 2 Ha Noi cho t6i dugc bao lanh, don ... (10) t5i, 1a
ong (ba) ..........co........." duge vé gia dinh trude han d€ ..o (12

T6i xin cam két s& phdi hop clng voi chinh quyén dia phuong quan 1y, cham
soc va nhic nho, khong dé ... (13) 161, 1a 6ng (ba) ..o (9 t4i vi pham
quy dinh tai Quyét dinh s6 494/QD-UBND ngay 02/02/2026 ctia UBND thanh
phd Ha Noi.



2

Kinh mong nhan duoc sy quan tim, tao diéu kién gitp d& cua .............. 15 va
Trung tdm Bao trg xa hdi 2 Ha N§i.
T61 xin chan thanh cam on./.
D ngay L thang ... nam 202 ..

XAC NHAN NGUOI VIET PON

................................ ; (Ky, ghi ré ho tén)
(Ky tén, dong dau)

171516 UBND cép x4 hodc noi cong tac, hoc tip,... ciia ngudi lang thang.

2 Ghi 16 mbi quan hé cua ngudi viét don voi ngudi lang thang, vi du: 1a cha, me.... clia ngudi
lang thang.

381L14 Ho va tén cua nguoi lang thang

* Trinh bay mot sb 1y do cu thé: Hoan canh gia dinh, strc khoe, bénh tat,. ..

5101213 Ghi 1 mdi quan hé cia nguoi lang thang voi nguoi viét don, vi du: 1a chéng, Vo,
con,...ctia ngudi viét don.

% Ghi 16 1y do xin vé gia dinh trudc han theo quy dinh tai Hudng din s 1494/SYT-BTXH ngay
16/2/2026 cta SO y té vé viée thuc hién Quyét dinh s 494/QD-UBND ngay 02/02/2026 cia
UBND Thanh phé. Vi du: Iy do xin vé truéc han, do nguoi lang thang dang 13 hoc sinh 16p 3A
cua Truong Tiéu hoc co s& Minh Ldc, x3 Minh Ldc, huyén Hau Lau, tinh Thanh Hoéa, gia dinh
xin bao 1anh vé dé tiép tuc di hoc.

% Ghi 16 thuoc ddi tuong dugc vé trude han nao theo quy dinh tai Huéng dan sb 2320/HD-LS
ngay 02/6/2023 cia lién So: Lao dong- Thuong binh va Xa hoi - Cong an - Y té - Vin hoa va
Thé thao - Du lich. Vi du: dang 1a hoc sinh 16p 3A cua Truong Tiéu hoc co s& Minh Loc, xa
Minh Ldc, huyén Hau Lau, tinh Thanh Hoéa, gia dinh xin bao lanh vé dé tiép tuc di hoc.

12 Ghi r6 muc dich xin vé trudc han, vi du: 1a hoc sinh, vé dé tiép tuc di hoc.

17 Tén UBND cép x4 noi nguoi viét don cu tri.



