SG'Y TE THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM BAO TRQ XA HOI 2 Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sé:454 /QD-TTBTXH 2 Ha Néi, ngay 03 thang 7 ndm 2026
QUYET PINH

V& viéc ban hanh quy trinh noi b giai quyét thi tuc hanh chinh
linh vire bao tro xa hoi thudc pham vi chirc nang, nhiém vu cia
Trung tim Bao tro xa hi 2 Ha Noi

GIAM POC TRUNG TAM BAO TRQ XA HOI 2 HA NOI

Céin cie Quyét dinh s6 1548/QD-UBND ngay 11/5/2022 ciia Uy ban nhdn dan
thémh phd Ha Noi vé viéc 16 chiic lgi Trung tam Bao tro xa hoi Il Ha Néi thuc S6
Lao dong - Thuong binh va Xa héi thanh Trung tam Bdo tro xd héi 2 Ha Noi;

Cin cir Quyét dinh s6 5066/0D-UBND ngay 09/1 0/2025 ciia Uy ban nhdn dén
thanh phé Ha Noi quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chikc cia
S6 Y 8 thamh pho Ha Noi;

Cdn cir Nghi dinh <6 20/2021/ND-CP ngay 15/3/2021 cua Chinh phi quy dinh
chinh sdch tro givp xd hoi ddi véi déi twong bao tro xa hoi;

Cdn cie Nghi dinh <& 76/2024/ND-CP ngay 01/7/2024 cua Chinh phii sita doi,
bé sung mét s6 diéu cia Nghi dinh <& 20/2021/ND-CP ngay 15/3/2021 cua Chinh
phit quy dinh chinh sdch tro givp xd hoi ddi véi ddi twong bdo tro xa hoi;

Cdn cir Nghi dinh <& 147/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cua Chinh phu quy
dinh vé phdn dinh thém quyén cua chinh quyén dia phuong 02 cdp trong linh vuc
quan Iy nha nuée cua BO Y 1é;

Céin cit Quyét dinh sé 494/QD-UBND ngay 02/02/2026 cua Uy ban nhdn ddn
thanh phé Ha Néi vé viéc thuee hién cong tdc tap trung nguoi lang thang trén dia ban
thanh pho Ha Noi;

Céin cir Quyét dinh s6 1186/0P-UBND ngay 16/8/2025 ciia Trung tdm Phuc
vu hanh chinh céng thanh phé' Ha Noi vé viéc phé duyét cac quy trinh ndi bo, quy
trinh dién tir trong gidi quyét thii tuc hanh chinh linh vuc y té thuéc pham vi chic
ndng quan Iy nha nudc cua S& Y té thanh pho Ha Noi;

Cein cir cdc van ban quy pham phdp ludt, van ban chi dao, hwdng dan cua co



quan co tham quyén vé tiép nhan, quan ly, chdm soc, nudi dudng, tro giup va giai
quyét cdac ché dg, chinh sach doi voi doi tiwong bao tro xd hgi;

Theo dé nghi ciia Truéng phong Cong tdc xd héi va Phdt trién céng dong.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh cic quy trinh ndi bd

Ban hanh kém theo Quyét dinh nay cac quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc
hanh chinh va thuc hién nhiém vu hanh chinh trong linh vuc bdo trg xa hdi thudc
pham vi chirc nang, nhiém vu cuia Trung tdm Bao tro xa hoi 2 Ha Noi, gdm:

1. Quy trinh tiép nhan dbi twgng vao cham séc, nudi dudng tai Trung tim Bao
tro xa hoi 2 Ha Noi (Chi tiét tai Phu luc I kém theo Quyét dinh nay).

2. Quy trinh giai quyét cho dbi tuong bao trg x hdi dang duge cham séc, nudi
dudng tai Trung tAm vé tham gia dinh (Chi tiét tai Phu luc II kém theo Quyét dinh nay).

3. Quy trinh dung tro gitp xa hoi ddi voi dbi tuong bao tro xa hoi dang duoc
chdm séc, nudi dudng tai Trung tdm Bao tro xa hoi 2 Ha No6i (Chi tiét tai Phu luc 111
kem theo Quyét dinh nay).

4. Quy trinh giai quyét cho nguoi lang thang trd v& noi cu tra (Chi tiét tai Phu
luc 1V kém theo Quyét dinh nay).

5. Quy trinh thuc hién hd tro chi phi mai tang d6i véi dbi tugng bao trg x4 hoi
tir trén tai Trung tdm Bao tro x4 hdi 2 Ha No6i (Chi tiét tai Phu luc V kém theo Quyét
dinh nay).

Céc quy trinh ban hanh kém theo Quyét dinh nay 14 cin cir dé cac phong
chuyén mén, vién chirc va ngudi lao dong thude Trung tdm to chirc tiép nhan, xr 1y,
giai quyét cong viéc theo ding trinh tu, thanh phén hd so, thoi han, trach nhiém cua
ting ca nhan, bd phan va bao dam cong khai, minh bach, ding quy dinh.

Piéu 2. Nguyén tic thuc hién

1. Viéc thuc hién cac quy trinh phai bao dam ding quy dinh cta phép luit,
ding tham quyén, trinh tu, thi tuc; léy dbi twong bao tro xa hoi 1am trung tAm phuc
vu; khong gdy phién ha, sach nhiéu, yéu cdu bd sung hd so ngoai quy dinh.

2. Cac phong, bd phén va ca nhan cé lién quan chiu trdch nhiém thuc hién
dung ndi dung, thoi gian va trach nhiém dugc phan cong trong ting quy trinh; chu



dong phéi hop, trao ddi va xir ly kip thoi nhitng khé khan, vuéng méc phat sinh.

3. Trudng hop céc van ban quy pham phép luit ho#ic vin ban chi dao cta co
quan c6 thim quyén dugc stra déi, bd sung, thay thé thi viéc thuc hién cac quy trinh
phai duoc cap nhat, diéu chinh cho phu hop véi quy dinh méi.

4. Truong phong Cong tac xa hoi va Phat trién cong ddng c6 trach nhiém chi
tri, phdi hop vé6i cac phong c6 lién quan theo ddi, kiém tra viéc thuc hién; tdng hop
nhitng khé khin, vuéng mic va tham muu Gidm déc xem xét, stra déi, bd sung céc
quy trinh khi can thiét.

Piéu 3. Hiéu lyc thi hanh

Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Céc quy dinh, huéng dan trude ddy clia Trung tm trai véi ndi dung Quyét
dinh nay déu dugc thyc hién theo Quyét dinh nay ké tir ngdy cé hiéu luc.

Picu 4. T6 chire thuc hién

Trudng cac phong: Cong tic x4 hoi va Phat trién cong ddng, Hanh chinh -

Tong hop, Y té - Nudi dudng; vién chirc, ngudi lao dong thudc Trung tdm va cac td
chtrc, ca nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu Diéu 4;

- Ban Giam déc Trung tam;
- Luu: VT, CTXH(Tmng).




PHU LUC III

QUY TRINH DUNG TRQ GIUP XA HQI POI VOI POI TUQNG BAO
TROQ XA HQI TAI TRUNG TAM BAO TRQ XA HOI 2 HA NOI
(Kém theo Quyét dinh s6 ~ /OD-TTBTXH 2 ngay thing  nam 2026

cua Trung tam Bao tro xd hoi 2 Ha Noi)

1. Poi twong, didu kién

1.1. Déi twong

DPoi tuong bao trg xa hoi dang dugc cham soc, nudi dudng tai Trung tdm Bao
tro x4 hoi 2 Ha Noi theo quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP ngay
15/3/2021 cta Chinh pht Quy dinh chinh sach tro gitp x4 hoi ddi véi ddi tuong
bao trg xa hoi va Nghi quyét s6 63/2025/NQ-HDND ngay 27/11/2025 ctia HDND
thanh ph6é Ha Noi quy dinh murc chuan tro gitp xa hoi va chinh sach tro gitp xa
hoi ctia thanh ph6 Ha Noi.

1.2. Piéu ki¢n

a) Két thuc quan 1y truong hop theo quyét dinh cua nguoi dimg dau co sd;

b) Nguo1 gidm ho, gia dinh hoac gia dinh, cd nhan nhan cham soc, nudi dudng
c6 don dé nghi theo Phu luc I1I.1, Phu luc I1I.2 ban hanh kém theo Quy trinh nay;

¢) Péi tuong duoc nhan 1am con nudi theo quy dinh caa phap lut con nudi;

d) Di tuong du 16 tudi. Truong hop tir 16 tudi tré 1én dang hoc cac cap hoc
phé thong, hoc nghé, trung hoc chuyén nghiép, cao déng, dai hoc thi tiép tuc duoc
chiam soc, nudi dudng tai co s cho dén khi tot nghiép van bang thir nht nhung
khong qua 22 tudi;

d) Co so trg giup x4 hoi khong c6 kha nang cung cap dich vu trg giup xa hoi
pht hop cho dbi tuong;

e) Pdi tugng khong lién hé trong vong 01 (mot) thang;

g) bdi twong dé nghi dirng hoat dong tro gitp xa hoi;

h) Béi twong chét hodc mat tich theo quy dinh cta phép luat;

i) Két thuc hop dong cung cap dich vu tro gitp xa hoi;

k) Truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

2. Noi tiép nhan hd so va tra két qua

2.1. Noi tiép nhén hé so

Déi tuong (c6 du ning luc hanh vi dan su), dai dién gia dinh hodc nguoi
gidm ho cua ddi tuong bao trg xa hdi chun bi ho so dé nghi dung tro giap xa hoi
theo quy dinh va giri dén:

- Céch 1: Tryc tiép tai Chi nhanh Trung tim PVHCC Thanh phé (Theo thong
bao cuia cAp c6 tham quyén).
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- Cdch 2: Nop hd so qua duong buu chinh dén Chi nhanh Trung tdim Phuc
vu hanh chinh céng (Theo thong béo cua cip c6 tham quyén).

- Cdach 3: Nop hd so tryc tuyén tai Céng Dich vu coéng qubc gia
(dichvucong.gov.vn);

- Cdch 4: Tryc tiép, qua dudng buu dién hodc truc tuyén dén Trung tam Bao
tro xa hoi 2 Ha Noi.

Dia chi: thon Phu Yén, xa Ung Thién, thanh phé Ha Noi.

S6 dién thoai lién h¢: 024.8588.2277

Emai: ttbtxh2 syt@hanoi.gov.vn

2.2. Noi trd két qud

- Tai Chi nhanh Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng Ha Noi (d6i vdi truong
hop giri hé so theo cach 1, cdach 2 va cach 3 tai muc 2 Quy trinh nay).

- Tai Trung tdm Bao trg x4 hoi 2 Ha Noi (doi véi truong hop giri hé so theo
cdch 4 tai muc 2 Quy trinh nay).

3. Quy trinh xir ly cong viéc

- BuGe 1: Bo phan tiép nhan va tra két qua cua SO Y t€ tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh céng Thanh phd (Theo théng bao cia cdp c6 thim quyén) Kiém tra,
hudng dan va tiép nhan hd so cua dbi tuong va chuyén dén Trung tim Bao trg xa
hoi 2 Ha Noi (doi véi trwong hop givi ho so theo cdch 1, cach 2 va cdch 3).

- Bude 2: Trong thoi han 1/2 ngay 1am viée, ké tir ngdy nhan dugc ho so dé
nghi, Truéng phong Cong tac xa hdi va Phat trién cong dong phan cong can bd
chuyén mén tiép nhan, xir Iy hd so.

- Buée 3: Trong thoi han 02 ngay 1am viée, ké tir ngay nhan duogc ho so dé
nghi, phan coéng can bo chuyén mon xem xét, tham dinh, thu Iy hd so va bao cdo
két két vai Truong phong Cong tac xa hoi va Phat trién cong dong; trudng hop hd
so chua day du, hop 1é thi dé nghi nguoi lam ho so dé nghi dung tro gitp x4 hoi
bd sung hd so.

- Buéc 4: Trong thoi han 02 ngay lam viée, ké tir ngay nhan duoc ho so dé
nghi dﬁy du, hop 1€, can by chuyén mon thyuc hién dy thao Quyét dinh dung trg
gitip xa hoi tai Trung tdm va trinh Giam ddc Trung tdm xem xét, quyét dinh.

- Buée 5: Trong thoi han 01 ngay lam viée, ké tir ngdy nhan duoc ho so dé
nghi day di1, hop 1¢ ciia Phong Cong tac x4 hoi va Phat trién cong dong va du thao
Quyét dinh dimng tro giup x4 hdi tai Trung tim, Giam d6c Trung tdm thyc hién ky
duyét Quyét dinh.

- Budc 6: Nhan vién van thu cua Trung tdm Bdo trg xa hoi 2 Ha N1 vao $6
van ban, luu trit ho so, chuyén tra két qua dén:
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+ B0 phéan tiép nhan va tra két qua cia So'Y té tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong Ha Noi (doi véi trieong hop giri hé so theo cdch 1, cach 2 va cdach 3
tai muc 2 Quy trinh nay).

- Phong Cong tac xa hoi va Phat trién cong dong, Trung tim Bao trg xa hoi
2 Ha Noi (doi voi truong hop giri ho so theo cdach 4 tai muc 2 Quy trinh nay).

4. Thanh phan, s6 luwgng hd so

* Thanh phan ho so gdom:

- Pon d& nghi dimg trg gitp xa hoi cua ddi twong (c6 du ning luc hanh vi
dan su), cua dai dién gia dinh hoac ngudi giam hd cua ddi tuong bao trg xa hoi
(theo Phu luc III.1, Phu luc II1.2 kem theo Quy trinh nay);

- Ban xac nhan thong tin vé cu tra cta dai dién gia dinh hoac nguoi giam ho
va dbi tuong bao tro xa hoi (theo mau CT 07 ban hanh kém theo Thong tu sb
116/2026/TT-BCA ngay 29/06/2026 cua B truong B§ Cong an).

- Gidy to lién quan khac (néu co).

* SO luong: 01 bo.

5. Poi twong thire hién thii tuc hanh chinh

Péi tuong (c6 du nang luyc hanh vi dan su), dai di¢n gia dinh hodc nguoi
giam ho ciia ddi tugng bao tro xa hoi.

6. Co quan giai quyét thii tuc hanh chinh

Trung tdm Bao trg xa hdi 2 Ha N6 truc thudoc S6 Y té thanh phé Ha Noi.

7. Két qua thue hién thii tuc hanh chinh

- Quyét dinh cua Giam ddc Trung tdm Bao tro x3 hoi 2 Ha Noi vé viéc dimg
trg gip xa hoi.

- Bién ban vé viéc giao, nhan ddi tuong bao trg xa hoi dung trg gitip xa hoi
vé noi cu tru.

8. Phi, 1€ phi: Khong.

9. Tén méu don, miu to khai

Pon dé nghi dimg tro gitp x4 hdi cia ddi twong (c6 du ning lyc hanh vi dan
su), cua dai dién gia dinh hodc ngudi giam hg cua doi tuong bao tro xa hoi (theo
Phu luc 111.1, Phu luc I11.2 kem theo Quy trinh nay).

10. Can cir phap ly caa thu tuc hanh chinh

- Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP ngay 15/3/2021 cta Chinh phii Quy dinh
chinh séach tro giup xa hoi ddi véi ddi tugng bao tro xa hoi.

- Nghi quyét s6 63/2025/NQ-HDND ngay 27/11/2025 ctia HDPND thanh phd
Ha Noi quy dinh mirc chuan tro giup x4 hoi va chinh sach trg gitip xa hoi cua
thanh phd Ha Noi.
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- Quyét dinh s6 1186/QD-UBND ngay 16/8/2025 cua Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong Ha Noi vé viéc Phé duyét cac quy trinh nd1 bd, quy trinh di¢n tu
trong giai quyét thu tuc hanh chinh linh vuc y té thudc pham vi chirc ning quan
Iy nha nudc ciia S& Y té thanh phd Ha Noi.

11. Thue hién giao, nhan ddi twong bio tro xi hdi dirng tro gitip xi hji
vé noi cur tru.

11.1. Hé so giao, nhin doi twong bdo tro xa héi dirng tro giip xi hi vé
noi cw tru.

- Ban sao c6 chimg thuc hodc ban photo kém theo ban chinh dé dbi chiéu
mot trong nhing gidy to sau: Cin cude cong dan, Can cude, HO chiéu cua dai
dién gia dinh hodc nguoi giam ho da viét Pon dé nghi ding tro giup x4 hoi va dén
nhan ban giao ddi tuong bao trg xa hoi dung trg gitip xa hoi vé noi cu tri;

- Gidy to lién quan khéac (néu co).

* Truong hop giri ho so bang hinh thuce truc tuyén thi mang theo 01 bd ho so
dé nghi dimng trg giup x4 hoi (ban chinh) theo thanh phan va s6 luong quy dinh tai
muc 4 cua Thu tuc nay.

11.2. Dia diém giao, nhdn: Trung tam Bao trg xa hoi 2 Ha NO1 (dia chi: thon
Phii Yén, xa Ung Thién, thanh pho Ha Ngi).J.



PHU LUC III.1 3
Midu so 01
(Mau nay dp dung doi véi trirong hop doi twong bdo tro xa héi ¢é dit ndng liwec hanh

Vi dan s va tw viét Pon dé nghi dung tro giup xa hoi tqi co so trg giup xa hoi)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

PON PE NGHI DUNG TROQ GIUP XA HOI

Kinh guri: D@)ng chi Giam ddc Trung tam Bao trg xa hoi 2 Ha Noi.

Tentdila: ... ,SInhngay ...
Noi dang Ky HK T T e
NOT G RICN NAY: oo
Can cudc cong dan/Can cuGc/HO ChiCu S6: ...ooovovvvveooooeoeoeeeeeeeoeeoeeeeeeeeeeee e
NEAY CAP: oo oo [ S OT CADE oo
SO dien thoai N NE: .oooooooooocooee e

To1 lam don nay xin dé nghi v61 cac Quy co quan mot mot viéc nhu sau:

To61 duoc tiép nhan vao cham séc, nuoi dudng tai Trung tdm Bao trg xa hdi 2
Ha NO1theo ..o
Nay, t61 c6 nguyén vong duge dung tro gitp xa hoi tai Trung tdm Bdo trg xa hoi 2
Ha Noi va trd vé noi tri. Ly do dé nghi dimg tro gitp xa hoi: ..o

Vi vay, t6i 1am don nay kinh dé nghi dong chi Giam déc Trung tim Bao trg xa
hoi 2 Ha Noi cho t61 dugc dung tro giup xa hdi tai Trung tam va trd vé noi cu tra.
Kinh mong nhan dugc su quan tim, tao diéu kién gitp d& ctia dong chi Giam
ddc tam Bao trg x4 hoi 2 Ha Noi.
T61 xin chan thanh cam on./.

........... ®) ngay ..... thang ..... nam 202...
NGUOI VIET PON

(Ky, ghi ro ho tén)

! Ghi 5 dugc tiép nhan vao Trung tdm theo quyét dinh ndo. Vi du: Quyét dinh s6 66/QD-SYT
ngay 06/3/2025 ctia S¢' Y té thanh phd Ha Noi.

2 Ghi 15 1y do d& nghi ding trg gitup x4 hoi.

3 Tén x4, phudng, thi trdn noi ngudi viét don cur tru.



PHU LUC III1.2 3
Mau s6 02
(Mdu nay ap dung déi véi trwong hop dai dién gia dinh hodc nguoi gidm hé ciia doi

tuwong bao tro xd hoi viét Pon dé nghi dung tro giup xa hoi tai co so trg giup xd hoi)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

PON PE NGHI DUNG TROQ GIUP XA HOI

Kinh guri: D@)ng chi Giam ddc Trung tam Bao trg xa hoi 2 Ha Noi.

Tentdila: ... ,SInhngay ...
Noi dang Ky HK T T e
NOT G RICN NAY: oo
Can cudc cong dan/Can cuGc/HO ChiCu S6: ...ooovovvvveooooeoeoeeeeeeeoeeoeeeeeeeeeeee e
NEAY CAP: oo oo [ S OT CADE oo
SO dien thoai N NE: .oooooooooe e
To1 lam don nay xin dé nghi v61 cac Quy co quan mot mot viéc nhu sau:
TOICO oo WA 0NE (DA) .o, @
N1 dANG KY HKTT: oot e e
Cian cude cong dan/Can cude/HO Chidt S8 ....o.oveuveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,
NEAY CAP: v S TLOT CAP? ettt eenens
Hién nay, la ddi tuong bao tro xa hoi dang dugc cham soc, nudi dudng tai Trung
tam Bao tro xa ho1 2 Ha Noi.
Nay, t6i va gia dinh c6 nguyén vong dé nghi cho ........................ ®)t61 duge diung trg
gitip x4 hoi tai Trung tAm va tré vé noi cu tri. Ly do dé nghi dimg trg giup xa hoi:

Vi vay, t6i lam don nay kinh dé nghi dong chi Giam ddc Trung tdm Béo trg
xa hoi 2 HANOi cho ..o, )61 dugce ding tro giip x4 hdi tai Trung tdm
va trd vé noi cu tra.

Kinh mong nhan dugc sy quan tam, tao diéu kién gitp do déng chi Giam déc
Trung tam Bao trg xa hoi 2 Ha Noi.

T61 xin chan thanh cam on./.

........... ©® ngay ..... thang ..... nam 202...
NGUOI VIET PON

(Ky, ghi r6 ho tén)

135 Ghi 16 moi quan hé cta doi tuong bao trg xa hoi véi ngudi viet don, vi du: 1a vg, chong,
con,... cua nguoi viet don.



2 Ho va tén cua doi tuong bao tro xa hoi.
4 Ghi 13 1y do dé nghi ding trg gitip x3 hoi.
®Tén xa, phuong, thi tran noi nguoi viét don cu tri.



